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Abstrak--PT. Gemala Kempa Daya merupakan perusahaan yang bergerak di bidang komponen otomotif
underbody khususnya pembuatan frame chasis dan press part. Dalam proses produksi setiap part yang telah selesai
di proses akan melewati proses pengecekan dimensi guna memastikan kualitas part tersebut, dan guna menjaga
kualitas alat ukur yang digunakan maka dilakukannya kalibrasi oleh pihak Lab.kalibrasi, dimana terjadi banyak
alat ukur yang tidak terkalibrasi. Berdasarkan data yang diperoleh dari pencapaian target kalibrasi pada tahun
2018, terdapat 190 alat ukur yang tidak terkalibrasi dari total alat ukur yang harus dikalibrasi adalah 597 alat
ukur, dan ditemukan bahwa faktor penyebab terjadinya alat ukur tidak terkalibrasi adalah lead time pencarian
alat ukur yang akan dikalibrasi terlalu tinggi, dengan lead time pencarian alat ukur mencapai 5940 detik lalu
dilakukan rumusan masalah, dan diketahui bahwa sumber masalah dominan adalah lokasi alat ukur tidak sesuai
dengan data yang dimiliki oleh pihak lab.kalibrasi, dari 71 alat ukur yang penulis data terdapat 54 alat ukur yang
tidak sesuai dengan data yang dimiliki pihak lab.kalibrasi atu tingkat ketidak sesuaian mencapai 76%. Lalu
dilakukan perbaikan dengan pembuatan Calibration Application System (CAS) sehingga dapat mengurangi
ketidak sesuaian data alat ukur sebanyak 100% dan menurunkan lead time pencarian alat ukur menjadi 393 detik
atau turun sebesar 93%, jumlah /ead time yang berkurang juga diharapkan berdampak pada pencapaian target

tolah

kalibrasi alat ukur sel tahun 2019

periode perbaikan bulan Juni 2019.

Kata Kunci: Alat ukur, Kalibrasi, lead time, Calibration Application System.

I. PENDAHULUAN

PT Gemala Kempa Daya merupakan perusahaan
yang bergerak di bidang komponen otomotif underbody
khususnya pembuatan frame assy dan press part.
Perusahaan ini berdiri tanggal 07 oktober 1980 dengan
head office dan factory terletak di JI. Pegangsaan Dua blok
Al km.1,6 Kelapa Gading, Jakarta Utara, Indonesia.
Sebagai salah satu perusahaan pembuat komponen
underbody terbaik di Indonesia, PT Gemala Kempa Daya
memiliki pelanggan baik dari dalam negri maupun luar
negri.
Dengan persaingan bisnis dan juga perkembangan
bisnis yang semakin besar maka PT. Gemala Kempa Daya
di tuntut untuk terus melakukan serta meningkatkan
kualitas baik dari hasil produksi maupun proses produksi
guna memenuhi standar yang diberikan oleh para customer
oleh kamanya PT Gemala Kempa Daya memiliki divisi
Quality Assurance guna menjamin kualitas hasil produksi.
Di dalam divisi Quality Assurance terdapat seksi lab.
kalibrasi guna mengetahui serta menjamin setiap alat ukur
dan alat bantu ukur di PT. Gemala Kempa Daya dalam
konidisi baik. Guna memastikan alat ukur dan alat bantu
ukur dalam kondisi baik, maka perlu dilakukannya
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verifikasi serta kalibrasi alat ukur dengan penjadwalan
yang teratur.

Masalah yang di hadapi oleh pihak lab. kalibrasi
adalah ketidak terlacaknya alat ukur yang disebabkan
karena tidak wpdate-nya data yang menunjukan
penempatan dari alat ukur tersebut. Sehingga adanya
proses pencarian alat ukur dengan mengunjungi setiap line
yang ada di PT. Gemala Kempa Daya yang mengakibatkan
lead time pencarian alat ukur yang ingin di kalibrasi
memakan waktu lama, sehingga terlewatnya jadwal alat
ukur tersebut untuk dikalibrasi. Alat ukur yang terlewat itu
biasa disebut Outstanding.

Il. LANDASAN TEORI
2.1 Kaualitas

Kata kualitas memiliki banyak definisi yang berbeda
dan bervariasi, dari yang konvensional sampai yang lebih
strategik (Gaspersz, 2002). Definisi konvensional dari
kualitas biasanya menggambarkan karakteristik langsung
dari suatu produk seperti performansi (performance),
keandalan (reliability), mudah dalam penggunan (ease of
use), estestika (esthetics), dan sebagainya. Dan pada
definisi strategik, yang menyatakan bahwa kualitas adalah
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